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คํานํา 

โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง ใหบริการเฉพาะทางฟนฟูสภาพคนพิการและทุกกลุมอายุ ตั้งแต

เด็กถึงผูสูงอายุ ในระดับตติยภูมิท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ผูรับบริการพึงพอใจ 

คูมือการใหบริการประชาชน ฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาถึงบริการในดานตางๆของโรงพยาบาลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของ

โรงพยาบาลในภาครวม โดยมีเนื้อหา ประกอบดวยข้ันตอน การเขารับบริการพบแพทยเพ่ือตรวจรักษางาน

บริการผูปวยนอก การรับบริการผูปวยนัดฝกตามโปรแกรมฟนฟูสมรรถภาพในงานบริการผูปวยนอก และการ

เขารับบริการพบแพทยเพ่ือติดตามอาการหลังไดรับการฟนฟูสมรรถภาพโปรแกรม โรงพยาบาลเวชชารักษ 

ลําปาง ในฐานะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการใหบริการฉบับนี้จะอํานวยประโยชนกับผูรับบริการและ

หนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของตอไป 

 

 

คณะผูจัดทํา 
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คูมือการใหบริการประชาชน โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง 

ขอบเขตการใหบริการ 

โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง ใหบริการเฉพาะทางฟนฟูสภาพคนพิการและทุกกลุมอายุ 

ตั้งแตเด็กถึงผูสูงอายุ ในระดับตติยภูมิท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ผูรับบริการพึงพอใจ รวมท้ังมีภารกิจ

เก่ียวกับการพัฒนางานวิชาการ ศึกษาคนควาวิจัย และถายทอดองคความรูเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  

 

สํานักงาน 

 
โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง  

  ท่ีอยู: เลขท่ี 386 หมู 3 ตําบลศาลา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง รหัสไปรษณีย 52130 
  
 
   
 

     

     

1 



 
 

 

วิธีการเดินทาง 

1. โดยรถยนตสวนตัว: เดินทางบนเสนทางถนนพหลโยธิน โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง จะอยูติดกับลาน
พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศวร  

2. รถโดยสารไมประจําทาง: เดินทางโดยรถสองแถวสีน้ําเงิน สายลําปาง-เกาะคา, ลําปาง-เสริมงาม, และ
เดินทางโดยรถตู สายลําปาง-เถิน, ลําปาง-แมพริก, ลําปาง-สบปราบ 

สถานท่ีจอดรถ 
1. ลานจอดรถหนาอาคารอํานวยการ    

2. ลานจอดรถดานขางอาคารอํานวยการ     
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สถานท่ีรับประทานอาหาร 

1. มีโรงครัวสําหรับบริการอาหารตามสั่ง ภายในโรงพยาบาล 

2. มีบริการตูกดอาหารและเครื่องดื่มอัตโนมัติ 

 
เว็บไซตและชองทางออนไลน 

• Facebook โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง - Vejjaraklampang Hospital 

• Line Application ID @vjlh 

• เว็บไซดโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง www.vjlh.go.th 

• YouTube ชองโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง 

หลักเกณฑ วิธีการ เงือนไขการขอรับบริการ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใชแสดง แยกตามสิทธิในการรักษาพยาบาล 

 สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลของขาราชการ 

 สิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือสิทธิ 30 บาท หรือสิทธิบัตรทอง (พรอมใบสงตัว) 

 สิทธิประกันสังคม (พรอมใบสงตัว) 

 สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลของพนักงานสวนทองถ่ิน 

 สิทธิหนวยงานรัฐอ่ืนๆ เชน รัฐวิสาหกิจ (พรอมใบสงตัว) 

 สิทธิคนพิการ (ท.74) บัตรทองคนพิการ 

หมายเหตุ: 1. นอกเหนือจากสิทธิการรักษาขางตนตองชําระคาบริการเองท้ังหมด  

             2. ตองนําบัตรประชาชนมาดวยทุกครั้ง                               

 

      3 

http://www.vjlh.go.th/


 
 

 

คาธรรมเนียม  
 คาบริการผูปวยนอกในเวลาราชการ 50 บาท (หาสิบบาทถวน) ไมรวมคายา และคาหัตถการ   

ชองทางรับชําระเงิน 
 ชําระดวยเงินสดเทานั้น   

การรับเรื่องรองเรียน 
 ตูรับเรื่องรองเรียนถึงผูอํานวยการ  

 

                       
 เว็บไซตและชองทางออนไลน 

- Facebook โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง - Vejjaraklampang Hospital 

- Line Application ID @vjlh 

- เว็บไซดโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง www.vjlh.go.th 
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ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี / ชองทางการ
ใหบริการ 

 ติดตอดวยตนเอง 
   - ณ งานการพยาบาลผูปวยนอก อาคารอํานวยการ ชั้น 1       
     โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง  
   - สถานท่ีตั้ง 386 หมู 3 ตําบลศาลา อําเภอเกาะคา   
     จังหวัดลําปาง 52130 
 ติดตอทางโทรศัพท 054-019889 ตอ 116 
 ชองทางออนไลน 
   - Facebook โรงพยาบาลเวชชารกัษ ลําปาง - Vejjaraklampang Hospital 
  - Line Application ID @vjlh 
  - เว็บไซดโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง www.vjlh.go.th 
  - YouTube ชองโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง 

วันท่ีเปดใหบริการ  วันจันทร - วันศุกร ในเวลา 08.30 - 16.30 น. 
หยุด วันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดขัตฤกษ          
                                                                

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข
การขอรับบริการ                                                          

 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใชแสดง บัตรประชาชน 
 กรณีใชสิทธิประกันสุขภาพ 30 บาท, สิทธิประกันสังคม  

(ตองมีใบสงตัว)  
 สิทธิประกันสุขภาพ (บัตรทองคนพิการ) ไมตองใชใบสงตัว 
 สิทธิรัฐวิสหกิจ ตองสํารองจายเงินเอง (สามารถนําไปเบิกกับหนวยงานตน

สังกัดได)                                                                             
 วันอังคารและวันพฤหัสบดี จะมีแพทยเวชศาสตรฟนฟูจากโรงพยาบาล ลําปาง 

มารวมทีมในการออกตรวจท่ีงานบริการผูปวยนอก 
 เตรียมประวัติการรักษาท่ีสําคัญ 

 
หมายเหตุ : กรณีใชสิทธิเบิกจายตรงตองนําบัตรประชาชนมาดวยทุกครั้ง    
 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานบริการผูปวยนอก กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก 

กลุมและจํานวนผูใชบริการ ผูรับบริการประมาณ 10 - 25 คน / วัน 

            ข้ันตอนการเขารับบริการพบแพทยเพ่ือตรวจรักษางานบริการผูปวยนอก 
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หมายเหตุ: ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามจํานวนผูปวยที่เขามารับบริการ ระยะเวลาในการซักประวัติ                      
คัดกรอง และการตรวจรักษาของแพทยจะข้ึนอยูกับภาวะการเจ็บปวยของโรคในผูปวยแตละราย  
 

 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

 
ที่ 

 
ขั้นตอน 

 
รายละเอียดของ                     

ขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา
การ

ใหบริการ 

หนวย
เวลา 

สวนงาน/
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การยื่นคําขอ/
ตรวจสอบขอมูล 

- ผูปวยใหมกรอกขอมูลเพื่อทําแฟม   
  ประวัติ 
- ผูปวยเกาที่ไมมีนัดตองการพบ 
  แพทยใหแจงความประสงคขอพบ   
  แพทย 
- ผูปวยนัดพบแพทยยื่นบัตรนัดพบ 
  แพทย 
- ตรวจสอบสิทธิ์/บันทึกประวัติผูปวย 
- ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ    
  ของขอมูล 
- แนบใบนําทางพรอมใหคําแนะนํา 

5 - 10  นาท ี งานเวชระเบยีนและ
สถิต ิ
 

เอกสาร 
(1) ใบกรอก
ขอมูลทําแฟม
ประวัต ิ
(2) ใบนาํทาง 
(3) บัตรนัด
พบแพทย 
 

2 ซักประวัติ/พบแพทย - วัดความดันโลหิต ,ชั่งน้ําหนัก-วัด 
  สวนสูง 

- รับบัตรคิว /ซักประวัติ 

- ตรวจประเมินโดยแพทย 

- ตรวจสอบคําสั่งการรักษา 

-  ใหคําแนะนํา/ออกบัตรนัด 
   และเรียงลําดับการรับบริการบนใบ    
   นําทาง 

5 
 

5 - 10 

5 - 10 

5 

5 

นาท ี
 

นาท ี

นาท ี

นาท ี

นาท ี

- จุดวัดความดนั
โลหิต ,ชั่งน้าํหนัก, 
วัดสวนสูง 
- จุดคัดกรองพยาบาล 

- หองตรวจแพทย 

- เคานเตอรพยาบาล 

- เคานเตอรพยาบาล 

เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
(2) บัตรนัด
พบแพทย
เพื่อติดตาม
อาการ 
 

3 ชําระคาบริการ - ชําระคาบริการ 5 นาท ี งานการเงนิ เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
(2) ใบเสร็จ 

4 รับยา/รับอุปกรณ/
รับบัตรนัดฝก 

- รับยา/รับอุปกรณ/รับบัตรนดัฝก   
  จากทีมสหวิชาชีพ 
 

5 - 10 นาท ี - งานกายภาพ 
- งานกิจกรรมบําบัด 
- งานแกไขการพูด 
- งานกายอุปกรณ 
- หองยา 

เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
(2) บัตรนัด
ฝก/รับอุปกรณ  

 
รวมระยะเวลาดําเนินการขั้นตอนที่ 1-4 ใชระระเวลาทั้งหมดประมาณ 45-60 นาท ี
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   สรุปข้ันตอนการใหบริการ 

   

 

     

 

                                         

 

                                                                                                                                                                                        

 

        การเขารับบริการพบแพทยเพ่ือตรวจรักษางานบริการผูปวยนอก 
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- ยื่นคําขอ, กรอกคํารองผูปวยใหมที่งานเวช 
  ระเบียนและสถิต ิ                    
- งานเวชระเบียนตรวจสอบสิทธ,ิ ตรวจสอบ   
  ความถูกตองของขอมูล                      
- แนบใบนําทางพรอมใหคําแนะนํา 

 

 

 

 

- วัดความดันโลหติ, ช่ังน้ําหนัก - วัดสวนสูง,  

- พยาบาลซักประวัติ             

- พบแพทย  

- พยาบาลใหคําแนะนํา และออกบัตรนัด 
 

 

- ชําระคาบริการ 
 

 

- รับยา/รับอุปกรณ/รับบัตรนัดฝกจาก   

  ทีมสหวิชาชีพ 
 

 



 
 

 

 

 

                     
                                                 
 

 
 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานบริการผูปวยนอก กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก 

กลุมและจํานวนผูใชบริการ ผูรับบริการประมาณ 25 - 50 คน / วัน 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี / ชองทางการ
ใหบริการ 

 ติดตอดวยตนเอง 
   - ณ งานการพยาบาลผูปวยนอก อาคารอํานวยการ ชั้น 1       
     โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง  
   - สถานท่ีตั้ง 386 หมู 3 ตําบลศาลา อําเภอเกาะคา   
     จังหวัดลําปาง 52130 
 ติดตอทางโทรศัพท 054-019889 ตอ 116 
 ชองทางออนไลน 
   - Facebook โรงพยาบาลเวชชารกัษ ลําปาง - Vejjaraklampang Hospital 
  - Line Application ID @vjlh 
  - เว็บไซดโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง www.vjlh.go.th 
  - YouTube ชองโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง 

วันท่ีเปดใหบริการ  วันจันทร - วันศุกร ในเวลา 08.30 - 16.30 น. 
หยุด วันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดขัตฤกษ          
                                                                

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข
การขอรับบริการ                                                          

 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใชแสดง บัตรประชาชน, บัตรนัดฝกตามโปรแกรม 
 กรณีใชสิทธิประกันสุขภาพ 30 บาท, สิทธิประกันสังคม  

(ตองมีใบสงตัว)  
 สิทธิประกันสุขภาพ (บัตรทองคนพิการ) ไมตองใชใบสงตัว 
 สิทธิรัฐวิสหกิจ ตองสํารองจายเงินเอง (สามารถนําไปเบิกกับหนวยงานตน

สังกัดได) 
 

หมายเหตุ : กรณีใชสิทธิเบิกจายตรงตองนําบัตรประชาชนมาดวยทุกครั้ง    
 

            ข้ันตอนการเขารับบริการผูปวยนัดฝกตามโปรแกรมฟนฟูสมรรถภาพในงานบริการผูปวยนอก 
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http://www.vjlh.go.th/


 
 

 

 

หมายเหตุ: ระยะเวลาอาจมีการเปลีย่นแปลงตามจํานวนรอบฝกและประเภทของโปรแกรมการฝกซึ่งใชระยะเวลาใน

ฟนฟูไมเทากัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                             

 

 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

 
ที่ 

 
ขั้นตอน 

 
รายละเอียดของ                     

ขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา
การ

ใหบริการ 

หนวย
เวลา 

สวนงาน/
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การยื่นคําขอ/
ตรวจสอบขอมูล 

- ผูปวยยื่นบัตรนัดฝก 
- ตรวจสอบสิทธิ/์ตรวจสอบบตัรนัด 
- แนบใบนําทางพรอมใหคําแนะนํา 

5 - 10  นาท ี งานเวชระเบยีนและ
สถิต ิ
 

เอกสาร 
(1) บัตรนัด 
(2) ใบนาํทาง 
 

2 ชําระคาบริการ - ชําระคาบริการ 10 - 15 
 

 

นาท ี
 

 

งานการเงิน เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
(2) บัตรนัด 
(3) ใบเสร็จ 
 

3 การรับบริการ - ฝกตามโปรแกรม  
- กลับบาน 

30 - 60 นาท ี - งานกายภาพ 
- งานกิจกรรมบําบัด 
- งานแกไขการพูด 
- งานกายอุปกรณ 

 

เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
(2) บัตรนัด 
(3) ใบเสร็จ 
 

 
รวมระยะเวลาดําเนินการขั้นตอนที่ 1-3 ใชระระเวลาทั้งหมดประมาณ 60-90 นาท ี
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   สรุปข้ันตอนการใหบริการ 

       การเขารับบริการผูปวยนัดฝกตามโปรแกรมฟนฟูสมรรถภาพในงานบริการผูปวยนอก 
 
   

      

                                                                                                                                                            

        

 

     

     

                            

 

                                                                                                                                                                                                                                                        

 

- ผูปวยย่ืนบัตรนัดฝก ท่ีงานเวชระเบียนและสถิติ 

- งานเวชระเบียนตรวจสอบสิทธิ์/ตรวจสอบบัตรนัด 

- แนบใบนําทางพรอมใหคําแนะนํา 
 

2 

1 

ชําระคาบริการ 

3 
- ฝกตามโปรแกรมฟนฟู 

               - กลับบาน 
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานบริการผูปวยนอก กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก 

กลุมและจํานวนผูใชบริการ ผูรับบริการประมาณ 5 - 10 คน / วัน 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี / ชองทางการ
ใหบริการ 

 ติดตอดวยตนเอง 
   - ณ งานการพยาบาลผูปวยนอก อาคารอํานวยการ ชั้น 1       
     โรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง  
   - สถานท่ีตั้ง 386 หมู 3 ตําบลศาลา อําเภอเกาะคา   
     จังหวัดลําปาง 52130 
 ติดตอทางโทรศัพท 054-019889 ตอ 116 
 ชองทางออนไลน 
   - Facebook โรงพยาบาลเวชชารกัษ ลําปาง - Vejjaraklampang Hospital 
  - Line Application ID @vjlh 
  - เว็บไซดโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง www.vjlh.go.th 
  - YouTube ชองโรงพยาบาลเวชชารักษ ลําปาง 

วันท่ีเปดใหบริการ  วันจันทร - วันศุกร ในเวลา 08.30 - 16.30 น. 
หยุด วันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดขัตฤกษ          
                                                                

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข
การขอรับบริการ                                                          

 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใชแสดง บัตรประชาชน  
 กรณีใชสิทธิประกันสุขภาพ 30 บาท, สิทธิประกันสังคม  

(ตองมีใบสงตัว)  
 สิทธิประกันสุขภาพ (บัตรทองคนพิการ) ไมตองใชใบสงตัว 
 สิทธิรัฐวิสหกิจ ตองสํารองจายเงินเอง (สามารถนําไปเบิกกับหนวยงานตน

สังกัดได) 
 

หมายเหตุ : กรณีใชสิทธิเบิกจายตรงตองนําบัตรประชาชนมาดวยทุกครั้ง    
 

            ข้ันตอนการการเขารับบริการพบแพทยเพ่ือติดตามอาการหลังไดรับการฟนฟูสมรรถภาพครบโปรแกรม 
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หมายเหตุ: ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามจํานวนผูปวยที่เขามารับบริการ และอาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
จํานวนรอบฝกและประเภทของโปรแกรมการฝกซึ่งใชระยะเวลาในฟนฟูไมเทากัน 

 

 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

 
ที่ 

 
ขั้นตอน 

 
รายละเอียดของ                     

ขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา
การ

ใหบริการ 

หนวย
เวลา 

สวนงาน/
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การยื่นคําขอ/
ตรวจสอบขอมูล 

- ผูปวยยื่นบัตรนัดฝก 
- ตรวจสอบสิทธิ/์ตรวจสอบบตัรนัด 
- แนบใบนําทางพรอมใหคําแนะนํา 

5   นาท ี งานเวชระเบยีนและ
สถิต ิ
 

เอกสาร 
(1) บัตรนัด 
(2) ใบนาํทาง 
 

2 ชําระคาบริการ - ชําระคาบริการ 5 
 

 

นาท ี
 

 

งานการเงิน เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
(2) บัตรนัด 
(3) ใบเสร็จ 

3 การรับบริการ - ฝกครบโปรแกรมแลวประสงค   
  พบแพทย 
- สหวิชาชีพสง Consult เพื่อ   
  ตรวจสอบคิวพบแพทยที่งานการ 
  พยาบาลผูปวยนอก 

30 - 60 นาท ี - งานกายภาพ 
- งานกิจกรรมบําบัด 
- งานแกไขการพูด 
- งานกายอุปกรณ 

 

เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
 

4 ซักประวัติ/พบแพทย - วัดความดันโลหิต ,ชั่งน้ําหนัก-วัด 
  สวนสูง 

- รับบัตรคิว /ซักประวัติ 

- ตรวจประเมินโดยแพทย 

- ตรวจสอบคําสั่งการรักษา 

-  ใหคําแนะนํา/ออกบัตรนัด 
   และเรียงลําดับการรับบริการบนใบ    
   นําทาง 

5 
 

5  

5  

5 
5 

นาท ี
 

นาท ี

นาท ี

นาท ี
นาท ี

- จุดวัดความดนั
โลหิต ,ชั่งน้าํหนัก, 
วัดสวนสูง 
- จุดคัดกรองพยาบาล 

- หองตรวจแพทย 

- เคานเตอรพยาบาล 
- เคานเตอรพยาบาล 

เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
 

5 รับยา/รับอุปกรณ/
รับบัตรนัดฝก 

- ชําระคาบริการ 
- รับยา/รับอุปกรณ/รับบัตรนดัฝก   
  จากทีมสหวิชาชีพ 
 

5 - 10 นาท ี - งานการเงิน 
- งานกายภาพ 
- งานกิจกรรมบําบัด 
- งานแกไขการพูด 
- งานกายอุปกรณ 
- หองยา 

เอกสาร 
(1) ใบนาํทาง 
(2) ใบเสร็จ 
(3) บัตรนัด
ฝก/รับอุปกรณ  

 
รวมระยะเวลาดําเนินการขั้นตอนที่ 1-5 ใชระระเวลาทั้งหมดประมาณ 60-90 นาท ี
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   สรุปข้ันตอนการใหบริการ 

           การเขารับบริการพบแพทยเพ่ือติดตามอาการหลังไดรับการฟนฟูสมรรถภาพครบโปรแกรม 

       

      

                                                                                                                                                            

        

 

     

     

                           

    

      

         

     

 

 

       

                                                                                                                                                                                                                                                

 

 

2 

 

3 

1 
- ผูปวยย่ืนบัตรนัดฝก 

- ตรวจสอบสิทธิ/์ตรวจสอบบัตรนัด 

- แนบใบนําทางพรอมใหคําแนะนํา 

- ชําระคาบริการ 

- ฝกครบโปรแกรมแลวประสงคพบแพทย 

- สหวิชาชีพสง Consult เพ่ือตรวจสอบคิวพบแพทย 

  ท่ีงานการพยาบาลผูปวยนอก 

4 
 

- วัดความดันโลหิต, ช่ังนํ้าหนัก - วัดสวนสูง 

- พยาบาลซักประวัติ             

- พบแพทย  

- พยาบาลใหคําแนะนํา และออกบัตรนัด 
 

5 
- ชําระคาบริการ 

- รับยา/รับอุปกรณ/รับบัตรนัดฝก   

  จากทีมสหวิชาชีพ 
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