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 ผลงาน การพฒันาคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems) 
  โปรแกรม Soft Con สำหรับสหวิชาชีพ กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟ ู

 
คณะผู้จัดท า   นางศรัณญา ขันธเดช นักกิจกรรมบำบัดชำนาญการ 

        นางสาวณิชชารีย์ ชีวรัตนาพันธ์ นักกิจกรรมบำบัด 
 

ความเปน็มา 
ในปัจจุบันระบบข้อมูลข่าวสารมีจำนวนมาก การจัดเก็บข้อมูลที่ดีสามารถช่วยให้การวางแผนพัฒนา 

หน่วยงาน และการวางแผนเพื่อจัดการปัญหาในชีวิตประจำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ข้อมูลทางการแพทย์ 
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับแพทย์ในการวินิจฉัยโรคและวางแผน 
การรักษาที่เหมาะสมแก่ผู ้ป่วย ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากการวินิจฉัย 
ของแพทย์ การตรวจประเมินร่างกาย ระดับความสามารถของผู ้ป่วยในแต่ละด้าน การบริหารจัดการข้อมูลที่ดี 
สามารถเป็นช่องทางการสื่อสารและส่งต่อข้อมูลของผู ้ป่วยไปยังทีมสหวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมี
ความปลอดภัยของข้อมูลผู ้ป่วยแต่ละราย เพื่อการวางแผนการฟื ้นฟูและให้บริการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลเวชชารักษ์ ลำปาง ให้บริการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์โดยทีมสหสาชาวิชาชีพ 
ได้แก่ แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบำบัด นักกายอุปกรณ์ นักแก้ไขการพูด จ าเป็นต้องใช้งาน 
ระบบระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems: HIS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาลท่ีทันสมัย สามารถใช้งานได้หลากหลายและครอบคลุม เพื่อส่งต่อข้อมูลของผู้รับบริการ รวมท้ังการ
ติดต่อประสานงานระหว่างทีมสหวิชาชีพและบุคลากรฝ่ายสนับสนุนการให้บริการต่าง  ๆ  การใช้งานระบบ 
สารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems: HIS) โรงพยาบาลเวชชารักษ์ ลำปางได้พัฒนาการใช้
โปรแกรม Soft Con เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 ซึ่งบุคลากรกลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูผู ้ใช้งาน ยังขาดความรู้
และความชำนาญในการใช้งาน เนื ่องจากเป็นโปรแกรมใหม่และบุคลากรยังไม่เคยใช้งานมาก่อน  มีความ
จ าเป็นต้องมีแนวทางการใช้งาน และคู ่มือการใช้งาน เพื่อให้บุคลากรในโรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานด้านบริการ
ผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่พบว่ายังขาดคู่มือการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ใช้งานด้านการ
ให้บริการของกลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู รวมทั้งการบันทึกข้อมูลผลการให้การบ าบัดรักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพ               
ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

จากสถานการณ์ข้างต้น ผู้จัดท าจึงได้พัฒนาคู ่มือแนวทางการปฏิบัติงาน ส าหรับสหวิชาชีพ ในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems: HIS) ด้วยโป รแกรม Soft Con  เพ ื่ อให้
การใช้งาน ท่ีเป็นแนวทางเดียวกัน เข้าใจถูกต้องตรงกันของทีมสหวิชาชีพ รวมท้ังสามารถลดระยะเวลาในการ
ใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems :HIS) ได้ และลดความผิดพลาด
ของการใช้ระบบระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลด้วยโปรแกรม soft con เพื่อการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค์หลัก: คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน ส าหรับสหวิชาชีพ ในการใช้งานระบบสารสนเทศ

ของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems :HIS) ที่เป็นแนวทางเดียวกัน เข้าใจถูกต้องตรงกันของ
ทีมสหวิชาชีพ กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

วัตถุประสงค์รอง 
1. เพื่อลดความผิดพลาดของการใช้ระบบระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลด้วยโปรแกรม Soft Con 
2. เพื่อง่ายต่อการใช้งานส าหรับบุคลากรใหม่ และลดระยะเวลาในการเรียนรู้ ในการใช้งานระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาล ด้วยโปรแกรม Soft Con  
 
วิธีการศึกษา 

นิยามศัพท ์
1. ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล หมายถึง เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นจาก โปรแกรม

ระบบฐานข้อมูล โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงพยาบาลเข้าด้วยกัน เช่น ข้อมูลผู้ป่วย 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโรงพยาบาล โดยการท างานของระบบการท างานแบบ Interactive                      
คือ จัดการข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจากแต่ละหน่วยงาน เช่น แผนกผู้ป่วยนอก แผนกผู้ป่วยใน แผนกท่ีให้บริการ 
และสามารถรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทันทีจากแต่ละหน่วยงานมาใช้ประมวลผลได้ทันทีทันใด ซึ่งจะ
ท าให้ประสิทธิภาพในการบริการและการบริหารจัดการในโรงพยาบาลเพิ่มมากขึ้น1 

2. โปรแกรม Soft Con หมายถึง ระบบสารสนเทศส าหรับโรงพยาบาล Soft Con Phoenix HIS เป็น 
ระบบงานบน Windows ท่ีพัฒนาโดยบริษัท ซอฟต์แวร์คอนสตรัคเตอร์ จ ากัด รองรับการท างานในส่วน 
งานให้บริการผู้ป่วยเต็มระบบ ต้ังแต่ งานเวชระเบียน งานผู้ป่วยนอก งานผู้ป่วยใน งานโภชนาการ                  
งานเภสัชกรรม คลังยาและเวชภัณฑ์ งานคลินิกสุขภาพ งานพยาธิวิทยา งานธนาคารเลือด งานรังสีกรรม 
งานกายภาพบ าบัด งานห้องผ่าตัด ห้องรับช าระเงิน และเวชสถิติ รวมท้ังมีเครื่องมือ ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
(Admin Tools) ท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถใช้ในการดูแลระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ2 

3. สหวิชาชีพ หมายถึง ทีมสหวิชาชีพด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ ได้แก่ นักกายภาพบำบัด  
นักกิจกรรมบำบัด นักแก้ไขการพูด นักกายอุปกรณ์ และพนักงานช่วยเหลือคนไข้ที่ปฏิบัติงาน               
ในกลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู โรงพยาบาลเวชชารักษ ์ ลำปาง 

 
ขอบเขตการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง : นักกิจกรรมบำบัด นักกายภาพบำบัด นักกายอุปกรณ์ นักแก้ไขการพูด พนักงานช่วยเหลือ
คนไข้ท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู โรงพยาบาลเวชชารักษ์ ล าปาง 
เนื้อหา : ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผลคะแนนเป็นร้อยละและกราฟแสดงผลคะแนน 

 
เคร่ืองมือการศึกษา 

- แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความรู้ต่อการลงข้อมลูในการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
ด้วยโปรแกรม Soft Con 

-   แบบประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน ส าหรับสหวิชาชีพ  
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สถานที่ทำการศึกษา 
อาคารกิจกรรมบำบัด อาคารกายภาพบำบัด และอาคารกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลเวชชารักษ์ ลำปาง 

 
ขัน้ตอนการดำเนินงาน 

1. วางแผนการดำเนินงาน 
2. จัดทำและปรับปรุงแก้ไขโครงร่าง 
3. ออกแบบ ผลิต และแก้ไข คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานโปรแกรม Soft Con ส าหรับสหวิชาชีพ  
4. น าเสนอและประชุมร่วมกันเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital 

Information Systems: HIS) โดยใช้คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานโปรแกรม Soft Con ส าหรับ                  
สหวิชาชีพ ในการให้ความรู้แก่สหวิชาชีพ  

5. ส่งต่อข้อมูลคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานโปรแกรม Soft Con ส าหรับสหวิชาชีพ ให้แต่ละหน่วยงาน               
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเป็นแนวทางเดียวกัน 

6. เก็บข ้อมูล และประเมนิความพึงพอใจต ่อการใช้งาน คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานโปรแกรม Soft Con 
ส าหรับสหวิชาชีพ  

7. รวบรวมและวิเคราะห์ข ้อมูล 
8. สรุปผล 
9. นำเสนอผลงานและเผยแพร่ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 
สถิติท ี่ใช ้

สถิติเชิงพรรณนา ในการสรุปข้อมูลท่ัวไปและจำนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ในการวิเคราะห์คะแนน 
 

ระยะเวลาที่ใช้ในการทำวิจัย 
ช่วงระยะเวลาระหว่างเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2563  ถึง  สิงหาคม พ.ศ. 2563 

 
ลำดับ เนื้อหา ระยะเวลาด าเนินการ 

กรกฎาคม 2563      สิงหาคม 2563 
1.  วางแผนการด าเนินงาน /  
2.  จัดท าและปรับปรุงแก้ไขโครงร่าง /  
3.  ออกแบบ ผลิต และแกไ้ข คู่มือ ฯ /  
4.  น าเสนอและประชุมร่วมกัน  /  
5.  ส่งต่อข้อมูลคู่มือ ฯ ให้แต่ละหน่วยงาน /  

6.  เก็บข้อมูล และประเมินความพงึพอใจ  / 
7.  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  / 
8.  สรุปผล  / 
9.  น าเสนอผลงานและเผยแพร่ภายในหน่วยงาน  / 



4 
 

ผลการศึกษา 
ตารางท ี่ 1 ข ้อมูลทั่วไปของผ ู้เข้าร่วม (N=9) 

 

ข้อม ูลท ั่วไป จำนวนราย ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
4 
5 

 
44.44 
55.56 

ช่วงอาย ุ
20 - 25 ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
35 ปีขึ้นไป 

 
- 
6 
3 
- 

 
- 

66.67 
33.33 

- 
สายงาน 

นักกายภาพบ าบัด  
นักกิจกรรมบำบัดาบัด  
นักกายอุปกรณ์ 
นักแก ้ไขการพูด 
พนักงานช่วยเหล ือคนไข ้
 

 
4 
1 
2 
1 
1 

 
44.44 
11.11 
22.22 
11.11 
11.11 

ตำแหน่ง 
ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

 
7 
1 
1 

 
77.78 
11.11 
11.11 

ประสบการณ์ทำงาน 
น้อยกว่า 1 ปี 
1 - 3 ปี 
4 - 6 ปี 
มากกว่า 6 ปี 

 
1 
3 
1 
4 

 
11.11 
33.33 
11.11 
44.44 

ร่วมเป็น IT Man (Soft Con) 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

 
5 
4 

 
55.56 
44.44 
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ตารางท ี่ 2 ระดับการประเมินตนเองเก่ียวกับความรู้ต่อการลงข้อมูลในระบบ soft con (N=9) 
 

หัวข ้อ 

ระดับความรู้ (ค่าเฉลี่ย) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

  1. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับแถบเครื่องมือท่ีต้องใช้ในการบันทึกข้อมูล 65.00 100 
  2. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการลงข้อมูลหัตถการและค่าบริการ 
      กรณี ผู้ป่วยไม่ได้นัดล่วงหน้า/มาผิดนัด (OPD Case) 

70.00 100 

3.  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการลงข ้อมูล 
กรณี ผู้ป่วยพบแพทย์ คิวขอ Consult (ตามคลินิก) (OPD Case) 

60.00 88.89 

4.  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการลงข ้อมูล 
กรณี ต้องการ Consult ระหว่างสหวิชาชีพ (OPD Case) 

57.50 88.89 

5.  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการลงข้อมูลแบบประเมิน (OPD Case) 50.00 88.89 
6.  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการลงข ้อมูล 

กรณี บันทึกความก้าวหน้า (Progression note) (OPD Case) 
55.00 100 

7.  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการจำหน่าย 
กรณี ผู้ป ่วยไมไ่ด้นัดล่วงหน้า/มาผิดนัด (OPD Case) 

65.00 88.89 

8.  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการจำหน่าย 
กรณี ผู้ป่วยนัดในระบบ (OPD Case) 

65.00 88.89 

9.  ท่านมีความรู ้การลงข ้อมูล กรณี การนัดหมายผู้ป่วยล่วงหน้า 72.50 88.89 
10. ท่านมีความรู้การลงข้อมูล กรณี เล่ือนนัดหมาย 67.50 100 
11. ท่านมีความรู ้การลงข ้อมูล กรณี ยกเลิกนัดหมาย 62.50 100 
12. ท่านมีความรู ้การลงข ้อมูล กรณี สืบค้นนัดหมาย 65.00 88.89 
13. ท่านมีความรู ้การลงข ้อมูลหัตถการและค่าบร ิการ (IPD Case) 65.00 100 
14. ท่านมีความร ู้การลงข ้อมูล กรณี ต้องการบันท ึกความก้าวหน้า                 

(Rehabilitation assessment) (OPD & IPD Case) 
52.50 88.89 

15. ท่านมีความรู้การลงข้อมูลแบบประเมิน (IPD Case) 47.50 100 
16. ท่านมีความรู ้การลงข ้อมูล 

กรณี ต้องการ Consult ระหว่างสหวิชาชีพ (IPD Case) 
50.00 100 

17. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานของระบบ Soft con 60.00 88.89 
18. ท่านมีความรู้ภาพรวมเกี่ยวกับระบบ Soft con 60.00 88.89 

เฉลี่ยรวม 60.56 93.83 
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ตารางท ี่ 3 ระดับความพึงพอใจ (N=9) 
 

หัวข ้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน   ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) 

1. เน้ือหาตรงก ับความต ้องการของท ่าน 43 95.56 
2. รูปแบบเหมาะสม สวยงาม 43 95.56 
3. ภาษาและเนือ้หาเข้าใจง ่าย 43 95.56 
4. เนื้อหาง่ายต่อการส่ือสาร 42 93.33 
5. ภาพประกอบชัดเจน 42 93.33 
6. สะดวกต่อการใช้งาน ประหยัดเวลา 43 95.56 
7. สามารถให้ความรู้ได้อย่างครบถ้วน 43 95.56 
8. เพ่ิมความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 43 95.56 
9. มีประโยชน์และสามารถนำไปใช ้ได้จริง 43 95.56 
10. ความพ ึงพอใจในภาพรวม 43 95.56 

คะแนนรวม 428 95.11 
 

สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาในตารางท่ี 1 บุคลากรในทีมสหวิชาชีพเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.56 และเพศชาย ร้อยละ 

44.44 ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.67 มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี เป็นช่วงอายุท่ีสามารถเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี 
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 77.78 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.44  ซึ่ง
เป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลในรูปแบบต่าง ๆ มาก่อน สามารถให้
คำแนะนำ และแนวทางในการพัฒนาคู่มือนี้ได้ 

ตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงระดับการประเมินตนเองเกี่ยวกับความรู้ต่อการลงข้อมูลในระบบ Soft Con ของ
ทีมสหวิชาชีพ ประกอบด้วย นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด นักแก้ไขการพูด นักกายอุปกรณ์ และพนักงาน
ช่วยเหลือคนไข้ โดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลองใช้คู่มือ ฯ ร่วมกับการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เรื่องการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems: HIS) โดยใช้คู่มือแนวทางการ
ปฏิบั ติ งานโปรแกรม Soft Con ส าหรับสหวิชาชีพ จ านวน 9 คน พบว่าร้อยละ 100 ของบุคลากรในทีม                 
สหวิชาชีพ มีระดับการประเมินตนเองเกี่ยวกับความรู้ต่อการใช้งานระบบ Soft Con เพิ่มข้ึนหลังการทดลองใช้คู่มือ
ร่วมกับการเข้าร่วมการกิจกรรมดังกล่าว จากระดับความรู้ท่ี 60.56 คะแนน เป็น 93.83 คะแนน  

ตารางท่ี 3  ซึ่งแสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจ ฯ พบว่า บุคลากรในทีมสหวิชาชีพ มีระดับความพึง
พอใจเฉลี่ยร้อยละ 95.11 

 
อภิปรายผล 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
(Hospital Information Systems) โปรแกรม Soft Con ส าหรับสหวิชาชีพ กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู  จากผล
การศึกษาพบว่า บุคลากรในทีมสหวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด นักแก้ไขการพูด นัก
กายอุปกรณ์ และพนักงานช่วยเหลือคนไข้ กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู โรงพยาบาลเวชชารักษ์ ล าปาง มีระดับการ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับความรู้ต่อการลงข้อมูลใน ระบบ Soft Con เพิ่มขึน้ และคู่มือ ฯ นี้ ช่วยใหผู้้ใช้งานมีความเข้าใจ 
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ท่ีถูกต้องตรงกัน มีขั้นตอนการบันทึกข้อมูลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ช่วยลดความผิดพลาดของการใช้ระบบระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาลด้วยโปรแกรม Soft Con และง่ายต่อการใช้งานส าหรับบุคลากรใหม่ และลดระยะเวลาใน
การเรียนรู้ ในการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ด้วยโปรแกรม Soft Con เพ่ือการสื่อสารที่ชัดเจนและเกิด
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการมากที่สุด 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน ส าหรับสหวิชาชีพ ในการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
(Hospital Information Systems :HIS) ท่ีเป็นแนวทางเดียวกัน เข้าใจถูกต้องตรงกันของทีมสห
วิชาชีพ กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

2. ลดความผิดพลาดของการใช้ระบบระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลด้วยโปรแกรม Soft Con 
3. ง่ายต่อการใช้งานส าหรับบุคลากรใหม่ และลดระยะเวลาในการเรียนรู้ ในการใช้งานระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาล ด้วยโปรแกรม Soft Con 
 

ข้อเสนอแนะ 

ขาดการติดตามในระยะยาว และการรวบรวมปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาแนวทางการแก้ไข

อย่างเป็นระบบ 

 

แนวทางการพัฒนางาน 

 มีการด าเนินการติดตามในระยะยาว เพื่อรวบรวมปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน และน าข้อมูลในการหารือ

ร่วมกับผู้เช่ียวชาญในการดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems :HIS) ของ

โรงพยาบาลเวชชารักษ์ ล าปาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดความผิดพลาดของการใช้ระบบระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาล 

 
เอกสารอ้างอิง 

1. ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล [Internet]. 2009 [cited 2020 Aug 18]. Available from:  
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8 
%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B  
8%A8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%  
B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5 

2.  บริษัท ซอฟต ์แวร์คอนสตรัคเตอร์ จ ากัด. Soft Con Phoenix HIS [Internet]. 2013 [cited 2020 Aug 
18]. Available from: http://www.softcon.co.th/?page_id=171 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://www.softcon.co.th/?page_id=171
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ภาคผนวก 
 

คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems) โปรแกรม Soft Con 
ส าหรับสหวิชาชีพ 

 

 
ส่งต่อข้อมูลคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานโปรแกรม Soft Con ส าหรับสหวิชาชีพ  
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ตัวอย่าง “คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานโปรแกรม Soft Con ส าหรับสหวิชาชีพ” 
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กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital Information Systems 
: HIS) โดยใช้คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานโปรแกรม Soft Con ส าหรับสหวิชาชีพ 

 

     
 
 

     
 
 
 
 

 


